Regulamin

Postanowienia ogélne
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla zasady
Swiadczenia ustug droga elektroniczng za pomoca serwisu internetowego,

zlokalizowanego pod adresem https://take-a-trip.pl (zwany dalej

"Serwisem"), na rzecz uzytkownikow koncowych sieci Internet (zwani dalej
"Uzytkownikami" lub osobno "Uzytkownikiem").
2.  Ustuga swiadczona jest przez Take a trip spotka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig z siedziba w Warszawie, adres; ul. Zajecza 15, 00-35]
Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIlI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. 0000832191, NIP
5252818205, REGON 38577589500000, kapitat zaktadowy 15,000.00 zi
(zwana dalej "Ustugodawca").
3. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. z 2019 r,,
poz.123, 730 z pozn. zm.).
Ustuga i korzystanie z ustugi
1. Ustugi swiadczone sg Uzytkownikom dokonujacym rezerwacji lub
ptatnosci za ustugi oferowane przez Serwis.
2. Serwis oferuje Uzytkownikom nastepujace ustugi:
a) oferowanie ustug turystycznych, w tym imprez turystycznych, a takze
powigzanych ustug turystycznych,;
b) dokonywanie rezerwacji ustug turystycznych, w tym imprez
turystycznych, a takze powigzanych ustug turystycznych;
c) zlecanie ustug turystycznych, w tym imprez turystycznych, a takze
powigzanych ustug turystycznych,;
d) optacanie ustug turystycznych, w tym imprez turystycznych, a takze
powigzanych ustug turystycznych.
3. Ustuga dotyczaca Klientow dostepna jest dla Uzytkownikow
koncowych sieci Internet, po zatozeniu prze nich konta w Serwisie. Nie
wytgcza to udostepnienia niektorych funkcjonalnosci Serwisu bez

rejestracji.



4. Ustuga dotyczaca Uzytkownikow dostepna jest dla przedsiebiorcow
oraz konsumentdéw po zatozeniu przez nich konta w Serwisie | weryfikacji
ich przez Ustugodawce.

5. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, co nie wytgcza mozliwosci
pobierania przez Ustugodawce ptatnosci za dokonywane poprzez Serwis
rezerwacje, przy czym Uzytkownik kazdorazowo otrzymuje w tym zakresie
stosowna informacje, umozliwiajaca mu podjecie swiadomej decyzji o
skorzystaniu z ustug ptatnych.

6. Prawidtowe korzystanie z wustugi jest mozliwe przy pomocy
podtagczonego do sieci internet komputera klasy PC, Mac lub podobnego,
wyposazonego w system operacyjny (Windows, Mac, OS, Linux lub
podobny) oraz najnowsze wersje popularnych przegladarek internetowych
(tj. Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, Safari), obstugujacych Java
Script.

7. W trakcie korzystania z ustugi w systemie informatycznym
uzytkownika moga by¢ instalowane pliki cookies. Pliki cookies
wykorzystywane s3 przez Ustugodawce w celach statystycznych.
Standardowo  oprogramowanie stuzace do  przegladania  stron
internetowych domysinie dopuszcza umieszczenie plikdow cookies na
urzadzeniu koncowym. Urzadzenia te moga zostac¢ zmienione w taki
sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w
ustawieniach przegladarki stron internetowych badz informowac o ich
kazdorazowym przestaniu na urzadzenie Uzytkownika lub osoby, o ktérej
mowa w ust. 3.6. Regulaminu. Szczegodétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawienia przegladarki
stron internetowych. Ograniczenia stosowania plikdw cookies moze
wptynac¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowe.

Dodatkowe informacje zawarte sg w Polityce prywatnosci.

Rejestracja

1. Rejestracja jest bezptatna, co nie wytacza mozliwosci wprowadzenia
odptatnosci przez Ustugodawce.

2. Rejestracja polega na zatozeniu konta.

3. Rejestracja jest niezbedna do korzystania z niektorych funkcjonalnosci

Serwisu.



4. Rejestracja dokonywana jest poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego.

5. Formularz rejestracyjny zawiera wyraznie oznaczone pola, ktérych
wypetnienie jest obowigzkowe lub fakultatywne.

6. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje dane osobowe
niezbedne dla kontaktu z Uzytkownikiem oraz zatozenia i utrzymania go w
Serwisie.

7. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez
Uzytkownika, na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej,
Ustugodawca przesyta potwierdzenie dokonania Rejestracji, ktéry moze
byc poprzedzony dodatkowym kontaktem Ustugodawcy  ze
Uzytkownikiem weryfikujgcym informacje podane w procesie Rejestracji.
Po ewentualne] pozytywnej weryfikacji proces Rejestracji zostaje
zakonczony.

Dane osobowe

1. W momencie akceptacji Regulaminu Uzytkownik wyrazg zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce.

2. Administratorem danych osobowych przekazanych dobrowolnie
przez Uzytkownika jest Ustugodawca. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych Uzytkownik znajdzie w Polityce

prywatnosci.

Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprawidtowym korzystaniem z ustugi, w szczegdlnosci spowodowane
korzystaniem przez Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

2. Tresci zawarte w serwisie stuzg wytgcznie do celow informacyjnych.
Dotozono wszelkich staran, aby zapewni¢ poprawnosc¢ informacji
zawartych w serwisie, jednak Ustugodawca nie gwarantuje, ze s3 one
kompletne, wyczerpujace, doktadne i aktualne.

3. W celu zagwarantowania kompletnosci, doktadnosci i aktualnosci
umieszczanych w Serwisie informacji nalezy przede wszystkim

skontaktowac sie z Ustugodawca.
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4. Serwis moze zawiera¢ odestania do tresci zamieszczanych na innych
stronach internetowych. Nie oznacza to, ze Ustugodawca lub autorzy tresci
zamieszczonych ~w  Serwisie zajmuja stanowisko co do tresci
umieszczonych na takich stronach lub ponosza za nie odpowiedzialnosc.
5. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za opinie na temat
Specjalistow umieszczane przez Klientdow, co nie zmienia faktu, iz powinny
one przede wszystkim odpowiadac prawdzie, nie by¢ obrazliwe, dotyczyc
wytacznie prac wykonanych przez Specjalistow na rzecz Klienta, ktory
wystawit opinie.
6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania wystawianych
przez Klientéw opinii oraz ich usuwania bez podania przyczyny.
7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania, a nastepnie
usuniecia konta Klienta, ktory nagminnie i w sposdb uporczywy wystawia
opinie niezgodne z ust. 4..5.
8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania, a nastepnie
usuniecia konta Specjalisty, ktory wykonuje ustugi w niezadowalajacym
standardzie, co ma odzwierciedlenie w skargach i opiniach Klientow.
Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi moga byc¢ zgtaszane:

a) na pismie, na adres: Take a trip sp. z 0.0, ul. Zajecza 15, 00-35]

Warszawa,;

b) telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 730 808 09¢;

C) za pomocy poczty elektronicznej, pod adresem: reklamacje@take-
a-trip.pl.
2.  Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajace] reklamacje
(imie i nazwisko oraz opcjonalnie: adres korespondencyjny lub adres e-
mail), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zadania. Jesli reklamacja
sktadana jest droga telefoniczng, to nalezy rowniez podac nr telefonu.
3. O ile krotszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa, reklamacje rozpatrywane s3 przez
Ustugodawce w terminie do 30 dni od ich otrzymania, z zastrzezeniem ust.
5.4 ponizej.
4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca powiadomi osobe

sktadajaca reklamacje listem wystanym na adres podany w reklamacji albo
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pocztg elektroniczng - w zaleznosci od danych kontaktowych podanych
przez Uzytkownika, przy czym domysinym sposobem komunikacji jest
poczta elektroniczna.

5. Chcac skorzystac¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow,
konsument w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. 2019 poz. 114 z pdzn. zm.) moze ztozyC skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: https:;//webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.h

ome.show&lng=PL .

6. Spory sadowe rozpatrywane sg przez witasciwy sad powszechny
okreslony wedtug przepisdéw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (tj. Dz. U. Dz. U. z 2018 r. poz. 1360, 1467, 1499, 1544,
1629, 1637,1693, 2385, 2432,z 2019 r. poz. 55, 60, 1043 z pdzn. zm.).

Zmiana regulaminu lub dostep do regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w
przypadku zmiany przepisdw prawa majacych bezposredni wptyw na tresc
Regulaminu lub natozenia na Ustugodawce okreslonych obowigzkow
przez organy panstwa, zmiany danych Ustugodawcy, a takze w celu
usprawnienia Swiadczenia ustugi, poprawy ochrony prywatnosci
Uzytkownikow 1 zapobieganiu naduzyciom. O tresci zmian Regulaminu
Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie w Serwisie
wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian
Regulaminu i utrzymanie tej informacji w Serwisie przez okres co najmniegj
14 kolejnych dni kalendarzowych. O zmianie Regulaminu Uzytkownik
zostanie dodatkowo powiadomiony przez przestanie na adres poczty
elektronicznej (adres e-mail), jesli zostat wczesniej podany w przypadkach,
o ktéorych mowa w ust. 25, Regulaminu, informacji zawierajacej
zestawienie zmian Regulaminu. Poinformowanie o zmianie Regulaminu
nastapi nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
obowigzywania zmienionego Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie podanym wraz z
informacja o jego zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni
kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianach Regulaminu, z

tym zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin bedzie wigzac¢ Uzytkownika, o
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ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o jego zmianie nie
oswiadczy on o rezygnacji z ustugi w przypadku braku akceptacji nowej
tresci Regulaminu.

3. Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod

adresem www.tmtechnologie.pl w formie, ktdéra umozliwia pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik. Utrwalenie,
zabezpieczenie i udostepnienie tresci umowy dotyczacej Ustugi nastepuje
przez przestanie Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej, jesli
takowy zostat wczesniej podany w przypadkach opisanych w ust. 2.6.
Regulaminu.

Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszego
regulaminu jest prawo polskie.

2. Informacje zamieszczone w serwisie sg chronione prawem autorskim.
Kopiowanie i korzystanie z tresci i informacji, rowniez we fragmentach, jest
dozwolone (z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku)
jedynie po uzyskaniu zezwolenia Ustugodawcy. Tresc¢ i struktura strony

internetowej chronione sg prawem autorskim.



